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En créant un compte et en tant qu’utilisateur, vous (ci-après « Vous ») engagez à respecter les présentes 

Conditions Générales d’Utilisation (ci-après « CGU »). Ces CGU peuvent être modifiées à tout moment et sans 

préavis par SAFRAN. Vous serez informés de toute modification.  

Entrée en vigueur : 12/12/2019 - Dernière modification : 12/12/2022 

Article 1 – Contexte de mise à disposition de la plateforme  

Cette plateforme est mise à votre disposition uniquement pour vos besoins professionnels. Vous êtes 

responsable de votre comportement, du contenu que Vous publiez et de vos actes. Ainsi, Vous devez respecter 

les personnes et leurs idées, la confidentialité des informations et les règlements et normes en vigueur.  

Article 2 – Obligations générales de l’utilisateur  

Vous êtes l’unique responsable de l’utilisation que Vous faites de cette plateforme. A ce titre, SAFRAN et/ou toute 

Société du Groupe SAFRAN ne saurait être tenue responsable de l’utilisation que Vous faites de la plateforme.   

SAFRAN et/ou toute Société du Groupe SAFRAN décline donc toute responsabilité s’agissant de la précision, la 

mise à jour et l’exhaustivité des informations disponibles sur la plateforme de SAFRAN ou d’une Société du 

Groupe SAFRAN ainsi que sur les éventuels dommages pouvant en résulter.  

Toutes les informations quelle qu’en soit la nature (technique, commerciale, financière ou autre) reçues de 

SAFRAN ou de l’une des Sociétés du Groupe SAFRAN ou d’un prestataire ou auxquelles Vous pourriez avoir accès 

doivent être considérées comme informations confidentielles.  

Vous acceptez de Vous conformer aux règles relatives au contrôle des exportations. Pour toute information sur 

ce sujet, merci de contacter votre équipe de contrôle des exportations.   

Vous acceptez également de respecter les Règles Ethiques du Groupe SAFRAN ainsi que la Charte d’Usage et de 

Sécurité des Technologies de l’Information et de la Communication Groupe Safran.  

Vous ne devez pas faire un usage inapproprié de toute marque déposée ou d’un droit de propriété intellectuelle, 

qui constituerait une violation de la loi et exposerait votre société ainsi que Vous-même à des risques juridiques.  

Article 3 – Contributions   

Les contributions ne sont jamais anonymes : leurs auteurs sont toujours identifiés. Cependant, les statistiques 

sur l’activité de la plateforme sont anonymes.   

Les contributions devront être de nature strictement professionnelle et ne devront porter sur aucun sujet 

personnel (politique, religion, mœurs, etc.). Elles ne devront contenir aucun propos offensif ou diffamant. Vos 

contributions ne devant pas porter atteinte au droit à la vie privée, il Vous est interdit de divulguer des photos 

ou des informations personnelles d’un autre utilisateur sans son accord écrit préalable et uniquement si cela 

contribue aux besoins professionnels de SAFRAN et/ou de l’une des Sociétés du Groupe SAFRAN.   

Vous avez l’obligation d’envoyer un email à l’administrateur si Vous considérez qu’une contribution est 

manifestement illégale, conformément à l’article 6-1-5° de la loi n°2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance 

dans l’économie numérique.  

En outre, en cas de violation, en tout ou partie de ces CGU, un administrateur supprimera vos contributions.   
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Article 4. Protection des données personnelles   

Dans le cadre de l’outil de ticketing basé sur votre consentement lors de la création du compte sur la plateforme, 

Safran (www.safran-group.com) traite les nom, prénom, société, code fournisseur, TVA intraco ou Code DUNS 

ou Fiscal ID ou Autre Code, téléphone, courrier électronique, adresse postale, RIB des contacts des fournisseurs. 

La fourniture de ces données est nécessaire à l’accès du service.  

Ces données sont conservées 99 ans et ne sont accessibles que par les personnes qui en ont besoin pour l’exercice 

de leur mission dont les personnels opérant sur le centre d'appel Safran, les comptables Safran et administrateurs 

du système CRM MS Dynamics.  

Ces données sont transférées au sein des filiales de Safran dans le monde. Les données sont protégées par les 

Binding Corporate Rules Safran.   

Vous pouvez retirer votre consentement à tout moment et supprimer vos données personnelles  

Vous disposez de droits d'accès, de rectification, d’effacement, de limitation et de portabilité ainsi qu'un droit 

d'opposition que Vous pouvez exercer en contactant le Délégué à la protection des données personnelles Safran 

: safran.dpo@safrangroup.com. Vous pouvez aussi déposer plainte auprès de l’autorité de contrôle des données 

de votre pays ou l’autorité française (www.cnil.fr). Vous pouvez donner des directives sur le sort de vos données 

après votre mort.  

En tant que Contact administrateur délégué du portail pour votre société, Vous êtes responsable des 

informations des collaborateurs de votre société que Vous inscrivez sur la plateforme.   

Vous vous engagez à n’inscrire que des données légitimement collectées et à les mettre à jour.   

Article 5 – Loi applicable et juridiction compétente   

Ces CGU sont régies par le droit français. Tout litige naissant ou en relation avec la formation, la validité, 

l’interprétation, l’exécution ou la rupture et les conséquences afférentes, de ces CGU seront soumis à la 

compétence des juridictions de Paris, France.  

Article 6 – Informations légales  

SAFRAN est une Société Anonyme avec un capital de €88 736 128, 60 enregistrée au Registre du Commerce et 

des Sociétés de Paris sous le numéro 562 082 909.  

2, Boulevard du Général Martial Valin  

75724 Paris Cedex 15  

France  

 

Directeur de publication : Safran Finance Services  

Hébergement :   

Helpdesk Fournisseurs   

55 Boulevard Charles de Gaulle  

92240 MALAKOFF 

France   
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